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Clickx test al meerdere jaren de 


belangrijkste 


internetaanbieders in 


Vlaanderen. Elke twee weken krijg je daar 
een overzicht van in dit blad. Om het half jaar 


doen we nog iets meer en testen we behalve de 
snelheid ook nog de bereikbaarheid, klantvriende- 
lijkheid en bruikbaarheid van allerlei diensten. 


gende acht internetabonnementen voor mo- 

demtoegang: Belgacom.Net en Belgacom 
Skynet, Planet Internet Freedom Go en Pre- 
mium, Tiscali Free en Complete, VT4.net en 
Wanadoo. Daarnaast voelen we eveneens acht 
breedbandabonnementen stevig aan de tand: 
Belgacom Skynet ADSL Go, Planet Internet 
ADSL One en ADSL Mega, Tiscali ADSL, Wa- 
nadoo ADSL Up, XS4All ADSL Go en ADSL 
Rocket en Telenet via de teledistributiekabel. 
Twee keer per jaar bekijken we de providers uit- 
gebreider dan alleen maar de tweewekelijkse 
werksnelheidsmeting. Van de acht modem- 


n alfabetische volgorde gaat het om de vol- 
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abonnementen geven er vijf je gratis toegang: 
Belgacom.Net, Planet Internet Freedom Go, 
Tiscali Free, VI4.Net en Wanadoo. Er zitten er 
slechts drie in onze test waarvoor je een abon- 
nement moet betalen: Belgacom Skynet Net 
Comfort, Planet Internet Freedom Premium 
en Tiscali Complete. Overigens hebben we van 
Tiscali Complete geen aparte snelheidstest uit- 
gevoerd: om toch een complete eindscore te 
kunnen presenteren hebben we dus voor het 
gemak aangenomen dat je ongeveer dezelfde 
snelheid haalt als bij Tiscali Free. Daarnaast 
hebben we dus acht breedbandabonnementen: 
Telenet Internet met toegang via de telekabel 


en zeven ADSL-abonnementen van vijf provi- 
ders (Belgacom Skynet, Planet Internet, Tisca- 
li, Wanadoo en XS4AlI) en hier moet je in alle 
gevallen een abonnement betalen. Dit zijn alle 
belangrijke internetaanbieders die zich richten 
op de particuliere markt. Er zijn nog andere be- 
kende providers zoals Cable & Wireless, Easy- 
net, KPN en UUnet, maar deze richten zich 
voornamelijk op bedrijven en horen daarom 
niet thuis in deze test. 

Voor de snelheidsresultaten van deze half- 
jaarlijkse test gebruiken we zoals altijd de test- 
resultaten van het voorbije half jaar zoals die 
in onze database opgeslagen zitten. 


dertest 


N Asymmetrical Digital Subscriber Line. Een communi- 
catietechnologie die je in staat stelt om via de gewone tele- 
foonkabel grote hoeveelheden data te verzenden, zonder dat 
het telefoonverkeer daardoor wordt belemmerd. 


= File Transfer Protocol. Het protocol dat wordt gebruikt 
op een netwerk om bestanden binnen te halen (downloaden) 
of te plaatsen (uploaden). 


Het protocol dat gebruikt wordt op het web voor het 
transporteren van hypertext-documenten of html-bestanden. 


Integrated Services Digital Network. Glasvezelkabelnet 
met twee onafhankelijke communicatiekanalen voor snel 
dataverkeer. Hiermee worden snelle digitale verbindingen 
gemaakt voor telefoons en andere communicatieapparatuur. 


Een modemprotocol waarbij je via je gewone telefoon- 
lijn surft maar toch een waarschuwing krijgt als iemand je 
probeert op te bellen. Je kan het telefoongesprek dus voeren 
en daarna gewoon verder surfen. 


IN ONZE GROTE PROVIDERTEST LEGGEN WE ELK HALF JAAR 
DE VLAAMSE INTERNETPROVIDERS HET VUUR AAN DE SCHENEN 


Ons testlab ontwikkelde een test- 
methode voor internetproviders. De 
testmethode beoordeelt elke inter- 
netaanbieder op vier hoofdcriteria: 
abonnementsfaciliteiten, beschik- 
baarheid van hulp, beschikbaarheid 
en presentatie van een eigen portaal, 
werksnelheid. Voor elk van deze vier 
hoofdcriteria berekenen we een pun- 
tenaantal op honderd. Om praktische 
redenen geldt dat niet voor de snel- 
heidsscores: die zijn in theorie on- 
begrensd. Daaruit berekenen we dan 
weer twee algemene eindscores voor 
beginners en voor gevorderden, plus 
meer specifieke eindscores voor ga- 
mers, surfers en downloaders. Je 
vindt in de tabellen bij het artikel wel- 
ke wegingen we toegepast hebben 
om de diverse eindscores te bereke- 
nen. Beginners stellen natuurlijk 
meer prijs op informatie en be- 
schikbaarheid van hulp dan op snel- 
heid, terwijl voor alle andere catego- 
rieën (gevorderden, gamers, surfers 
en downloaders) de snelheid het 
meest van belang is. Bij gamers staan 
connectiviteit en responsiviteit hoog 
in het vaandel, bij surfers de http- 
snelheid en bij downloaders de fip- 
snelheid. Gevorderden laten zowel 
http- als ftp-snelheid het zwaarst 
doorwegen. 


Abonnement 


We geven punten op de abonne- 
mentskosten: tien punten voor gra- 
tis toegang en daar gaat voor iedere 
€ 25 abonnementsgeld één punt 
vanaf. Voor de breedbandabonne- 
menten trekken we één punt per 
€ 75 af. Daarnaast geven we punten 
op de werkkosten: dertig punten als 
je helemaal gratis kan internetten 
(dus ook geen telefoonkosten!), één 
punt eraf per € 2/maand werkkos- 
ten en een punt erbij per 5 GB 
maandvolume (ro punten als er 
geen volumebeperking is). We ken- 
nen daarnaast punten toe voor alle 
diensten die je bij het abonnement 
krijgt. Zo zijn er punten te verdie- 
nen per mailbox en per e-mailalias, 
voor de MB ruimte van mailboxen 
en de webruimte die je krijgt. We 
geven verder punten voor allerlei ei- 
gen servers van de provider (zoals 
chat- en spelservers maar ook proxy- 


servers en eigen software-archieven 
of mirrors daarvan). Er zijn punten 
voor toegang vanuit het buitenland 
via lokale inbelpunten aldaar en ex- 
tra punten voor wie al V.g2 onder- 
steunt of zonder meerkost 64 of 
zelfs 128 kbit/s ISDN. De juiste cri- 
teria en hoeveel punten er te ver- 
dienen vallen vind je in de tabel. 


Hulp (support) 


Voor hulp spelen twee dingen mee: 
de beschikbaarheid van de onder- 
steuning en het soort hulp dat ge- 
boden wordt (we vatten dit samen 
onder de noemer ‘bereikbaarheid’), 
plus de kwaliteit van de in de prak- 
tijk geboden hulp. Voor de bereik- 
baarheid geven we meer punten 
naarmate de telefoonkosten min- 
der bedragen, daarnaast zijn er pun- 
ten te verdienen naarmate de help- 
desk langer en zeker in het week- 
end open is. Tenslotte zijn er nog 
punten voor alternatieve contact- 
mogelijkheden, zoals e-mail, 
nieuwsgroepen of als je terechtkan 
voor informatie, ‘knowledge bases’ 
en FAQ's op de website van de pro- 
vider. Voor het bepalen van de kwa- 
liteit leggen we elke helpdesk in de 
voorjaarstest vijf testvragen voor. 
Zie de voorjaarstest voor meer in- 
formatie hierover. 


Portaal 


Een portaal is niet hetzelfde als een 
gewone website. Een portaal biedt 
allerlei knooppunten naar andere si- 
tes op internet. Zoekmachines, e- 
winkels, nieuws, het hoort er alle- 
maal bij. Het portaal is uiteraard het 
uithangbord voor de internetprovi- 
der. Wij kennen punten toe als het 
om een echt portaal gaat, niets als 
het een gewone website is en ergens 
daartussenin als het — wat dacht je — 
daar ergens tussenin zit. Een link 
naar een bekende internationale 
zoekmachine zoals Google, AltaVi- 
sta of Yahoo levert punten op en dat 
is wat minder als er alleen maar naar 
bekende of minder bekende Belgi- 
sche of andere Europese zoekma- 
chines gekoppeld wordt. Actueel al- 
gemeen nieuws is punten waard, net 
zoals geïntegreerde e-commerce (on 
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line shopping), toegang tot bank en 
beurs, de aanwezigheid van eigen dis- 
cussieforums en toegang tot chat, 
mail, sms en/of fax. Ten slotte geven 
we ook nog maximum tien punten op 
onze subjectieve indruk van de site. 
Hoe zit ze in elkaar en is het een beet- 
je leuk gepresenteerd? Deze punten 
vind je op [ www.clickkmagazine.be |. 


Werksnelheid 


Dit ken je al, want het is een gemid- 
delde van alle week- en maandover- 


Tiscali 


ZTISGALI 


De Italiaanse groep Tiscali is dol op overnames. Ze hebben dat in België nogal grootscha- 
lig gedaan. Als je World Online, Village Uunet en Yucom in onze testen mist, komt dat 
omdat dat nu allemaal Tiscali is. Je kan bij Tiscali net zoals bij de andere providers meer- 
dere soorten betalende accounts en een ADSL-abonnement krijgen. De hulpvoorzienin- 
gen zijn wat aan de magere kant en dat maakt hen iets minder geschikt voor beginnelin- 
gen. Bij de abonnementsfaciliteiten word je beter uitgerust. Het ADSL-aanbod blijkt eer- 
der middelmatig te scoren. Het betalend modemabonnement Tiscali Complete zit helaas 
nog steeds niet in de providermonitor, maar het verdient een pluim omdat de werkings- 


kosten het laagst van alle- 
maal liggen. Je telefoon- 
kosten voor de internetver- 


zichten van het voorbije halfjaar. In : CN RENE binding worden namelijk 
Î Cn DA ne 
feite vragen we gewoon aan onze da- Tr LEE belgië af wepe vnl verrekend door Tiscali en 
tabase om het gemiddelde van alle re mg nnn niet door Belgacom en dat 
ze Enterteement » Joegoslavlë-Tribunaal: Serviër krijgt tw … ld ir 
sultaten over het voorbije halfjaar te == mtemetbedri Azur stopt emee … ze blijkt een heel goede zaak te 
5 Games > Kettingbotsing in dichte mist Turkse Ank … Er El 
berekenen. De providerscore geeft aan 5 » aanslagen Kenia: derde verdachte aangeho zijn: op maandbasis levert 
hoe snel je in het algemeen met de er » scheepvaarpoitie voert aai in haven … „ dit de laagste werkingskos- 
provider kan werken, de gamerscore pe NOG MAAR 6! 1 ten op, die we tot dusver za- 
â ä Bd pen VOLG DE DAGELIJKSE GEBEURTENISSEN » Tiscali ADSL Rs ĳ …. 
richt zich op connectiviteit en re- seert VAN DE OVERBLIJVENDE BEWONERS. …, enen gen. We zijn eigenlijk ver- 
sponsitiveit, de surferscore legt de na- eo Bane Tscal Complete „ast dat Tiscali er niet meer 
druk op http en de downloaderscore ie matrnates en" Cenierbare et _ Tiscali Free mee pronkt 
5 8 EEP het huis van uw dromen Tienhont oak mannen ’ 
op ftp. Deze tabel vind je op [ www. Â er ES BSE GRATIS Ui voor oan. Bij Tiscali 
ä 3 | 
clickxmagazine.be |. VEE ooren moes Beuoen geeft 
Iv Vinden Pir Voor gesloten deuren ‚The Lord of the Rings een rondje 
fer Emaitzphene Bigbro Ontdek de trader van het 
handanger ts nag niet tweede deel van deze 
EL uitgespeeld, en daar 


tanitastosche trlogie 


ok A 


INFORMATIE: ABONNEMENT 


2 2 

& ze 8 5 

ET * un u = „ 

3 5 EN: je 5 
Ee S PA a e ‘© 
z 3 8 S | È | 3 E 5 5 
3 zl 3 5 ER: 5 $ S ES 
En - 5 z S& = = KS & 
Belgacom Skynet Belgacom.Net 10 15 10 1 10 1 2 
Belgacom Skynet Net Comfort 7 15 10 1 10 10 4 
Planet Internet Freedom Go 10 16 10 1 1 4 4 
Planet Internet Freedom Premium 10 16 10 5 3 4 6 
Tiscali Free 10 15 10 1 3 2 6 
Tiscali Complete Ke) 18 10 3 3 4 10 
VT4 VT4.net 10 15 10 1 4 2 0 
Wanadoo Free 10 15 10 1 2 2 2 
Telenet Internet Mono 10 9 2 2 5 10 10 
Belgacom Skynet ADSL Go 10 10 2 1 10 10 10 
Planet Internet Planet ADSL One 10 10 2 5 1 4 10 
Planet Internet Planet ADSL Mega 10 4 B 5 1 4 10 
Tiscali ADSL 10 13 2 3 3 6 20 
Wanadoo ADSL Up 10 (12 3 10 2 4 10 
XS4AII ADSL Go 10 11 2 5 0 4 10 
XS4AII ADSL Rocket 10 9 3 5) 0 4 10 


* 10p=gratis of geen; -1p voor elke € 25 /jaar bij modemabonnement, voor elke € 75 /jaar bij breedband 


** max 30p; -1p voor elke € 2 /maand 
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Belgacom.net en Belgacom Skynet Belgacom.Net Skyaet 


Belgacom.Net en Belgacom Skynet vormen 
eenzelfde provider. De eerste zorgt voor gra- 
tis internettoegang en bij de tweede moet je 
betalen. Zoals je kan verwachten heeft een 
gratis account enige nadelen in vergelijking 
met een betalende. Dat uit zich bijvoorbeeld 
op het gebied van abonnementsvoorwaarden 
en -diensten, meegeleverde extra’s en be- 
schikbare hulp. De website van Belgacom.Net 
en Skynet is een echt internetportaal en hoe- 


Belgacom.Net 


8 Entertainment 


wel het om hetzelfde portaal gaat, krijg je toch 
net iets anders te zien als je naar Belga- 
com.Net surft dan wel als je Skynet bezoekt. 
Allerlei interessante dingen zijn slechts één 
klik ver. Uiteraard kun je er ook terecht voor 
ADSL. We horen en lezen vooral veel geklaag 
over Skynet, maar onze testen laten zien dat 
dat zeker niet terecht is. Skynet ADSL geeft 
goede prestaties en weinig uitval (al doet 
XS4AIl dat nog beter). Skynet heeft het meest 

| indrukwekkende locale software-archief 


van allemaal. Ze zijn mirror voor diver- 


Tr eg 
E Bant CE 
P TE, u 5 
keld 
5 2 s d 
E 7 © 2, 
5 5 © ö 
e 8 - 5 
E 5 5 5 
za 5 5 5 
rt) Li Li Lu 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 0 0 5 
5 0 0 5 
0 5 0 0 
5 5 0 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 0 0 5 
5 5 0 5 
5 0 5 5 
5 0 5 5 


kj 

Ae 

ae KC) 

Lj A 

5 E |Z | z 

Ee a a 2 Se 

5 3 8 2 

3 Te 5 5 

e) sa se fe) 

a SZ le ® 

a a © 

S nv CIA 

Sa 59 Za EN 

fr [5 ca N >= 
dl 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 0 1 
1 1 0 1 
1 0 0 1 
1 0 0 1 
1 1 0 0 
1 0 0 0 
0 0 0 0 
1 1 1 1 
1 1 0 1 
1 1 0 1 
1 0 0 1 
1 0 2 1 
1 1 2 0 
1 1 2 0 


se bekende software-archieven. Het grootste 
nieuws van Belgacom voor dit najaar is de up- 
grade van alle ADSL Go profielen van een 
werkelijke 1 Mbit/s (officieel 750 kbit/s) down- 
stream naar 3,36 Mbit/s. Hier profiteert niet 
alleen Belgacom van, maar alle providers die 
via TurboLine een ADSL Go abonnement 
aanbieden. Dat zijn alle ADSL-providers in 
onze test, hoewel er een paar zijn die, waar 
ze kunnen, met KPN werken in plaats van 
met TurboLine. 


Downstream: Tegengestelde van upstream. De snelheid van het 
internet (of een netwerk) van de server in de richting van de 
gebruiker, bijvoorbeeld een e-mail, een webpagina of een 
bestand dat je hebt gedownload. 


Mirror: Een exacte kopie van een bestaande website. Vaak wor- 
den mirrors geïnstalleerd van zeer veel gebruikte websites om 

de oorspronkelijke websites te ontlasten en zo de verbindingen 
sneller te maken. 


E 5 
Ë Ë 
5 5 8 Je: 
Er) ze 3 © 
5 s 5 5) 
= © = 
Ee) N E P 
N ne in > 
EEN oo — Wd hz 
st O Ne 5 = 
Oe Ti nd Ee 
en Rn 2 ® 
58 58 3 5 
1 0 74 87 
1 0 82 96 
1 1 71 84 
1 1 79 93 
1 1 61 72 
1 1 71 84 
1 1 51 60 
1 0 59 69 
1 1 70 82 
1 0 78 92 
1 1 67 79 
1 1 62 73 
1 1 71 84 
1 1 72 85 
1 1 63 74 
1 1 62 73 
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XS4AII 


XS4All is in ons land nog niet zo bekend. 
Als je echter denkt dat ze pas komen kij- 
ken, ben je mis. Het is een provider van Ne- 
derlandse oorsprong. Ondertussen maakt 
de Belgische vestiging geen deel meer uit 
van het Nederlandse XS4AIl (een volle doch- 
ter van KPN) maar staat het op eigen be- 
nen. Hoewel ze in Nederland bij de grote- 
re jongens horen, is dat in België niet zo. 
Klein maar fijn schijnt alleszins het motto 
te zijn van XS4All België. Volgens onze me- 
tingen haal je de 
hoogste doorvoer- 
snelheden met 
hun ADSL-aanbod, | 
maar helaasscoren | 
ze niet zo goed op 
de andere parame- registrotles 
ters van de test. De nn 
abonnementsvoor- 


waarden zijn nog- 


Algemene 
al schriel, de help- 


p 
ADSL 
Inbel 
| Hosting en e-mail 


Domeinregistraties 


‘configuratie 

| Toegang: ADSL & 
inbel 
| Browsen 


desk is slechts heel En 
beperkt telefonisch Nieuwsgroepen 
bereikbaar en de Ire 


Woordenboek 
FAQ 
| Een homepage 
maken 
L _Mailcervor cattinac 


ProviderMonitor 
Clickx test 


website is geen portaal, wat betekent dat je 
die niet kan gebruiken als een uitgangs- 
punt bij het surfen. Ze hebben wel een vrij 
goed uitgebouwde hulpsectie, dus als je op 
zoek bent naar technische informatie, vind 
je dat vrij gemakkelijk. Als je alleen maar 
geïnteresseerd bent in rauwe prestaties, is 
XS4All echter een prima keuze. Hun ADSL 
Rocket doet zelfs Telenet verbleken en voor 
ADSL Go hoeft XS4AIl zich ook helemaal 
niet te schamen. 


Voordelig 


INFORMATIE: HELPDESK 


Provider 
Product 


Belgacom Skynet 
Belgacom Skynet 
Planet Internet 


Belgacom.Net 
Net Comfort 
Freedom Go 

Planet Internet 


Tiscali Free 
Tiscali Complete 
VT4 VT4.net 
Wanadoo Free 
Telenet Internet Mono 
Belgacom Skynet ADSL Go 
Planet Internet Planet ADSL One 
Planet Internet Planet ADSL Mega 
Tiscali ADSL 
Wanadoo ADSL Up 
XS4AII ADSL Go 
XS4AII ADSL Rocket 


Freedom Premium 


= 
e = 
el & 
7 8 8 5 
® SE e=) 5 
2 = CPS eN 
2 kj ie 2 
5 > Re PR 
e Ee A5 Es 
© S ® en 3 
Pe 2 alles 
0 10 10 20 
20 10 10 20 
2 10 10 20 
2) 10 10 20 
5 10 15 20 
10 10 15 20 
0 10 0 0 
0 0 15 20 
5 10 10 20 
20 10 10 20 
10 10 10 20 
10 10 10 20 
10 10 15 20 
7 10 15 20 
10 10 0 10 
10 10 0 10 


* gratis (20p); zonaal (10p); 5 eurocent/min (7p); € 0,45 /min (5p); € 0,75 /min (2p); meer (Op) 
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Zondag open (10p), >=8u 


NJ NJ 
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De links 


Geteste internetproviders: 


+ Belgacom.Net en Belgacom Skynet 
[ www.belgacom.net | 
[ www.skynet.be | 


Planet Internet 
[ www.planetinternet.be | 


Telenet 
[ www.telenet.be | 


e Tiscali 
[ www.tiscali.be | 


e VT4.net 
[ www.vt4.net | 


e Wanadoo 
[ www.wanadoo.be | 


e XS4AIl 
[ www.xs4all.be | 


Uitleg over de providermonitor 


[ www.providermonitor.be/faq | 


sli | ë 
Z 3 8 Ss 
E 5 5 5 
len, v e 
‚S loi ‚ ES) 
> > > En 
er o. U eh eo. 
5 5e 5 ze 
E bh 0 LE a See 
10 0 10 10 
10 0 10 10 
10 0 10 10 
10 0 10 10 
10 10 10 10 
10 10 10 10 
10 0 10 10 
10 0 10 0 
10 10 10 10 
10 0 10 10 
10 0 10 10 
10 0 10 10 
10 10 10 10 
10 10 10 10 
10 10 10 10 
10 10 10 10 


Planet Internet 


Planet Internet doet de telefoonfacturatie voor 
internetgebruik zelf en wel goedkoper dan 
Belgacom. Dat gaat via de Freedom-abonne- 
menten. We hebben dat zelf uitgetest en het 
is inderdaad goedkoper, maar we stelden vast 
dat het Tiscali Complete abonnement nóg een 
stuk goedkoper is. Planet Internet vangt je te- 
lefoons op doordat je naar een voorkeuze- 
nummer 1525 moet bellen, maar Tiscali kan 
dat zonder een dergelijk voorkeuzenummer. 


INFERNETTOEGANG | COMMUNICATIE | SHOP 


In elk geval krijg je vooral bij het betalend 
abonnement Freedom Premium waar voor je 
geld en ook de modemwerksnelheid blijkt 
goed mee te vallen. Voor het ADSL-abonne- 
ment zijn de voorwaarden ook erg aantrek- 
kelijk, al moeten ze daar onder meer Belga- 
com Skynet duidelijk laten voorgaan. Qua 
prestaties valt het ook goed mee, al moeten 
we de opmerking maken dat de ADSL-score 
erg hoog uitvalt omdat Planet al wat langer 

=| meteen 4Mbit-profiel getest werd 
terwijl Belgacom pas vanaf 
1 november begonnen is de ADSL 
Go's te upgraden naar 3,36 Mbit/s. 
We zullen dus tot volgend voorjaar 
moeten wachten om te zien wie 
echt het snelst is. Op dit moment 
kan echter niemand concurreren 
met het fenomenale ADSL Rocket 


SUPPORT 


Intermettoegang 


Abou Jahiah opgepakt 

Oyab Abou Jahjah, de coetvoversiëie beider van de 
Arabisch-Europese Liga is gistacenanend in 
Arnweepon dooe de polie opgepekt Laar maar 


1001 Authentieke Vakantiehuizen “W%, 


Koop vi 
Gelinve vandaag de knip op uw portemonnee te houden. Het is 
vd PT namelijk Buy Nothing Oy 


scholen 


abonnement van XS4AI. De Pla- 
net Internet portaalsite had ooit 
originele inhoud, maar omwille 
van besparingen moet dat allemaal 
ingekrompen worden. De site is 


Y a gel 
5 le SNE 
SE 8 ki 5 9 
5e ad 5 3 3 
EEE sj 
Vv > id ve (5 iet 
SE 8 [8E |E |: 
10 | 60 43 56 | 50 
10 80 57 56 57 
10 62 44 56 50 
10 62 44 56 50 
10 | 80 57 56 | 57 
10 85 61 56 59 
10 | 30 21 58 | 40 
10 75 54 36 45 
10 | 95 68 42 | 55 
10 80 | 57 56 57 
10 [70 50 56 | 53 
10 | 70 50 56 | 53 
10 | 85 61 Be 1” od 
10 | 102 73 ER: 
10 | 60 43 EN EE: 
10 60 43 72 58 
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nog steeds aantrekkelijk als startpunt, maar 
waar vroeger echte originele inhoud te vinden 
was, klik je nu voornamelijk op links naar an- 
dere sites. Dat moet een opluchting zijn voor 
MSN België, want zoals we uit betrouwbare 
bron vernamen, beschouwde MSN het por- 
taal van Planet als hun grootste concurrent. 
We hebben ook het Planet ADSL Mega abon- 
nement in deze test opgenomen. Oorspron- 
kelijk waren we dat niet van plan, omdat het 
met € 52 per maand niet bepaald in onze ca- 
tegorie van basisbreedbandabonnementen 
thuishoort. Bij Planet had echter iemand zich 
‘vergist’ en het profiel van ons testsysteem in 
Antwerpen omhooggeschroefd van ADSL One 
naar ADSL Mega van 12 september tot en met 
7 november. De testresultaten van ADSL Mega 
zijn dus van die periode, de testresultaten van 
ADSL One vallen daarbuiten. Dat geeft ons 
de gelegenheid om op te merken dat hoewel 
Planet ADSL Mega van hetzelfde 8M bit-KPN 
profiel gebruikt maakt als XS4AIl ADSL Roc- 
ket, de snelheid van die laatste kennelijk een 
stuk hoger ligt voor een veel lagere prijs. 
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Providermonitor 


Wanadoo 


We moeten zeggen dat we dit najaar een beetje teleurgesteld 
zijn in Wanadoo. Waar ze in vorige testen een erg aantrekke- 
lijk profiel wisten te tonen, zitten er nu duidelijk wallen onder 
de ogen. Ze behaalden de voorlaatste plaats bij de modempro- 
viders en wisselden de voorlaatste of laatste plaats af bij de breed- 
bandproviders. Helaas dus ook geen aanbeveling. 


‘Bellum dot be 


or: tedernie overheid 15 snds kort 
onine een beetje berewaarder 
| > geworden Preervar Guy Vorhotstact 
Belkum be, de 


lanceerde ermers 
lonkatnieuwe tederale portaalsite U vindt er een hoop 
Wcemate en nieuws. in Ge loop van 2003 komen daar 
nog elekironssche dansten ti, zodat de aamnstateve 
papsemcien wat ketter wordt 


IJssculptuur in Brugge 
Tijdens de zoenee woedt or op het srand 
€ 3 4 van Zeebrugge sinds onkate jaren ven 
reusachsge zandscuiptuur gebouwd. In 
de warner 15 het op bet strand uiteraard te TN 
koud voor een dergelijk evenement En dus werd er 2 Een 
mmioen klo sneeuw en 250 000 ko #5 in ven speciale tent 


E) Oemma beed 
Een bent zegt soms maer dan hazen 


PE) en at on and zor Oet 
dn meenden D 


VT4.net 8. 


De televisiezender VT4 biedt via UUnet gratis internet aan. Kenne- 
lijk is dat voornamelijk voor de naambekendheid bedoeld, want je 
krijgt niet veel bij het abonnement. Er is zo weinig hulp beschikbaar 
dat VT4.net de laagste hulpscore behaalde. Op het gebied van abon- 
nementsvoorwaarden word je ook al niet verwend. In feite haalt 
VT4.net over de hele lijn de laagste scores. We kunnen dit abonne- 
ment dus niet aanbevelen. 


3 home | FAQ | accourtbeheer | instelingen VT4.nt| Sionuo VT4.net (Slut je nu aant) (@ va) | 


2 Login Welkom op de service pagina's van vT4.net | 


| 
vra nat baadt jes Odanoriske wl 
intenet toegang (24/24u, 7/70): eee 
Degas onoamerie maten on maten De darten 4 U en alen nn nn ln Cd-rom voer ML 
tebefoonver bending (zonaal ntenmttanef onafhankelijk varnat vele zoon je inbelt) « | 
ema adres (POPS en wr: Sebra meen 
AO Ei Wea hak gain hat raa ap made van LOM enn A jh persoardjk Mraanse din 
ematrach er met een egen gebe cikerinaam en parvoord aanraken. Je emu word den “jouw 

heu" Orta. net, Helpdesk: | 
Webmail Je han altijd on overal je mails lazen (via de website we vtd.nat } och als je op vakartie bert. iz ekdon 
» Gras 4 aliassen per scheel ! 
ae nr ae matze vetend mre on inn Aen hamin rak boel werboindi | 
het regis atie ares) zodat je mailbox overstak Inbenarveners | 
«Tech, brulpijna Wk Hier voer nl 
Alisa megen hebt over oan densan of al je In daknam an. dan han je rende bong doen oo once erna het) 
ks bereikbaar van maandag tot vrijdag op het murvvnar 670/660. 200 (0.18 Saenasde 

Gera rmu) van 23090 oen erat 200. gaende 
vBalam gelijk : cen gebruik te makan van daze gpatie daamet omc het “Callar ID wan je talafoortoastel z wedikeoord! 
vanstaan. Standaardis daze optie actief. Indhen je riet zeker bent kan je àt rtends var Fidren door te bellen ratmakarndë: 

naaar het gratis varrenar OOC 22008 Voor verdere irkorrmatie kan je terecht bij je taiefoonoper ster. 

Internet Hem; 
vat heb je nodig: REE | 
Dijkonnende | 


EINDSCORES PER TESTCRITERIUM EINDSCORES PER GEBRUIKERSPROFIEL 


Ee 

2 

v OP 

Zn £ 
= ee = x Sn | 0 
s 3 £ 8 TE EZ 32 
8 E S\S|5 ISES 
a. a. T E a == Oe 
Belgacom Skynet Belgacom.Net 87,0 | 50,0 ! 87,0 \ 51,9 | 87,1 
Belgacom Skynet Net Comfort 96,0 | 57,0 | 87,0: | 52,0 | 87,3 
Planet Internet Freedom Go 84,0 | 50,0 « 65,0 « 51,0 « 86,5 
Planet Internet Freedom Premium 93,0 | 50,0 | 65,0 | 52,2 | 86,7 
Tiscali Free 72,0 | 57,0 ‚ 80,0 ‚ 52,0 « 85,8 
Tiscali Complete 84,0 | 59,0 | 80,0 | 52,0 | 85,3 
VT4 VT4.net 60,0 | 40,0 © 9,0 \ 50,7 « 86,8 
Wanadoo Free 69,0 | 45,0 | 79,0 | 50,6 | 86,7 
Telenet Internet Mono 82,0 | 55,0 « 67,0 ‚326,7 134,1 
Belgacom Skynet ADSL Go 92,0 | 57,0 | 87,0 | 182,4 | 111,1 
Planet Internet Planet ADSL One 79,0 | 53,0 « 65,0 214,1, 116,7 
Planet Internet Planet ADSL Mega 73,0 | 53,0 | 65,0 | 306,8 | 130,8 
Tiscali ADSL 84,0 | 59,0 « 80,0 180,2 110,7 
Wanadoo ADSL Up GESHO SSHO IE ZEK 1 ZEN CEE 
XS4AII ADSL Go 74,0 | 58,0 © 20,0 197,4 113,6 
XS4AII ADSL Rocket 73,0 | 58,0 | 20,0 \ 392,0 | 146,4 
Weging BEGINNERS 25% | 25% | 20% « 30% = 
Weging GEVORDERDEN 25% | 5% | 15% | 55% Er 
Weging GAMERS 25% 5% 5% = 65% 
Weging SURFERS 25% | 5% | 20% — n 
Weging DOWNLOADERS 25% | 5% | 5% | — = 


Tiscali Complete zit nog niet in de ProviderMonitor en dus hebben we de snelheidsresultaten van Tiscali Free gekopieerd 
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Surfwerksnelheid 
(Surferscore) 


En 

z 

va [5 Ke) 
ER: 2 wv E v wv wv 3 wv 
Ole ad ON N= Pina ea ee 
SS ca > Ú > Ú > u > A > 
50,5 672! 11 (658! 10 \85,2| 11 168,3, 10 |!614! 1 
505 MA D 5 OD (EO DO Ad OOC 
499 618 14 |61,3| 14 |83,0 | 13 626 | 14 1592 | 13 
506 644 12 |642| 12 [85,4 10 f65,7f 12 |61,9 | 10 
50,2 639{ 13 (61,5! 13 (806 | 14 (638 13 |57,5 | 14 
502 67,4{ 10 |646/ 11 [83,7| 12 {669 | 11 60,6 12 
490 420 16 |462| 16 |739 | 16 (45,0 16 |493\ 16 
(7 MED 1D E22 15 7E 15 All 15 WB 15 
456,4 1457| 2 [2130 2 [1138/ 2 |135,2| 3 |3233| 2 
213,8 (109,4) 5 (1392/ 5 |102,4/ 4 |118,7} 4 |1692| 6 
267,0 1102) 4 [149,9/ 4 |101,5{ 5 |[116,0} 5 [199,2| 4 
4095  1365| 3 [199,4 3 [109,2/ 3 (135,9f 2 12903} 3 
212,7 1058/ 6 (135,1/ 6 |999! 6 (1138) 6 (1662 7 
207,1 1025} 7 (130,6/ 8 |989{ 7 1086} 7 |162,6| 8 
2445 9%6,2| 8 11330 7 !962! 8 (1006! 8 (1813) 5 
DS MEAN A ERK 1 KNIEEN EZ A SEEN 1 


65% 


Telenet 


We testen Telenet alleen maar voor hun ka- 
belinternetaanbieding. En daarmee liet deze 
provider iedereen jaar na jaar ver achter zich. 
Niet alleen haalde ze de hoogste snelheid 
van allemaal (inclusief ADSL), je kreeg ook 
een flink pak extra’s. Dat geluk bleef echter 
niet duren en Telenet is dit najaar van zijn 
troon gestoten en bezet nu de tweede plaats. 
Telenet heeft zijn officiële specificatie voor 
het kabelabonnement omlaaggezet van 1o 
Mbit/s (ongelimiteerde Ethernetsnelheid) 
naar 4 Mbit/s. In feite blijkt een en ander 
nog steeds op ongelimiteerde ethernet- 
bandbreedte te werken, al heeft Telenet geëx- 
perimenteerd met een beperking op 4 Mbit/s 
(wat meteen leidde tot klach- 
ten van gebruikers). Wij ho- 


min vinden wij (onder meer op basis van ei- 
gen ervaring) dat de meeste Telenet-klanten 
hier weinig of geen last van zullen hebben. 
Je moet al dagelijks ISO-bestanden (cd-beeld- 
kopieën) of dvd-films zitten downloaden om 
tegen hun downloadlimieten aan te botsen. 
En zolang je geen eigen webserver thuis wil 
opzetten, heb je ook geen last van de poort- 
blokkeringen. En hoewel Telenet officieel 
het delen van de internetverbinding verbiedt 
tenzij je daar een speciaal abonnement voor 
neemt, blijkt het probleemloos mogelijk en 
krijg je daar ook geen problemen mee zo- 
lang je natuurlijk de transmissielimieten niet 
overschrijdt. De hulpfaciliteiten zijn in- 


ren ook vaak klachten van 
Telenet-abonnees over de 
andere beperkingen die Te- 
lenet oplegt: geen internet- 
deling toegestaan, rigou- 
reuze upload /download-be- 
perkingen, blokkering van 
TCP/IP-poorten om te ver- 
hinderen dat abonnees zelf 
servers draaien, enzovoorts. 
Telenet gaat daar alleszins 
veel verder in dan de mees- 
te ADSL-providers. Niette- 


M-Kids Crazy 


cat 


Zeta-Jones gaat zingen! 


seren dar voce, wel popster worden! 
Euaed Croms heeft oen fame bijnaam en 
het, compämert. Cate Dante 

7 wood er. 


Online seminarie “telewerken” 
Donderdag 12 december om 20u00 


De M-Kids are beek on toen ons dat alen we 


kunnen we 


fun. Dark) ARS Prodactions 
10 M-Kids pakketten de deur utgooten. Op 
naor de Wticcaand) 


Setrt vorson week locet Pull Prontat', se 
meuwe fin van Melhywood wonder Oad 
Soderbergh, In de Belgische zelen. De 
famrecenserten van 1.az.ns gngen de Wm 
bekijken en verteiden wat ze ervan dachten. De Ell 
Erccrakecaaca 


Winnaars U2 wedstrijd 


vae deetgenomen heeft aan de Loeder 
kan op de U2- pagna gaan kipen of PIV Hij 


telenet [z] 


drukwekkend: men helpt je zo maar even 
zestien uur per dag (en negen uur lang in 
het weekend, ook op zondag!). Helaas is die 
hulp niet gratis: tenzij je kabelmodem de 
geest gegeven heeft, kom je terecht op een 
duur ogoo-nummer tegen 45 eurocent per 
minuut. Daar hebben we natuurlijk reke- 
ning mee gehouden in de berekening van 
de scores, maar het had nauwelijks invloed 
op het eindresultaat van Telenet. 

We kregen in het verleden regelmatig kri- 
tiek over het feit dat onze testen altijd hoge 
scores voor Telenet toonden, terwijl som- 
mige mensen beweren dat hun kabelver- 
binding met geen stokken vooruit te bran- 
den is. Toegegeven, we hebben geen testro- 
bots over heel Vlaanderen staan en we we- 
ten dus niet hoe Telenet elders presteert. Wij 
testen echter twee drukke steden (Hasselt 
en Antwerpen) en nemen vaak steekproe- 
ven op tal van andere locaties (waaronder 
Oud-Turnhout, Turnhout, As, Lanaken en 
Zepperen). Op al deze locaties stellen we het- 
zelfde vast qua werksnelheid en connectivi- 
teit. Als je geen XS4All ADSL Rocket kan 
krijgen, is Telenet nog steeds de beste keu- 
ze. We zijn benieuwd wat Telenet tegenover 
de toegenomen ADSL-dreiging zal stellen. 
Dàt ze er iets tegenover gaan stellen, zou 
geen twijfel mogen lijden. 


CONCLUSIE 


Telenet is van zijn troon gestoten en wel door 
XS4AIl ADSL Rocket. De abonnementsvoor- 
waarden van Telenet zijn beter, maar XS4AlII 
biedt een hogere snelheid met minder be- 
perkingen voor minder abonnementsgeld en 
dat bleek dus doorslaggevend. Voor alle ge- 
bruikerscategorieën haalt XS4AIl ADSL Roc- 
ket de eerste plaats. Kan je XS4AIl nog niet 
krijgen in jouw buurt, dan gaat de voorkeur 
uit naar nummer twee en dat is dus Telenet. 
Planet ADSL Mega blijkt ook heel aantrekke- 
lijk en snel (het is immers gebaseerd op het- 
zelfde 8M-ADSL-profiel van KPN als XS4AlI 
ADSL Rocket), maar flink wat duurder. Als je 
dat te duur vindt, komt Planet ADSL One op 
de vierde plaats terecht. Belgacom Skynet 
ADSL biedt heel aantrekkelijke abonne- 
mentsvoorwaarden, maar blijkt qua snelheid 
voorlopig te moeten onderdoen voor het 4M- 
ADSL-profiel van KPN dat Planet ADSL One 
gebruikt. De minst aantrekkelijke breed- 


bandabonnementen komen van Wanadoo en 
vooral XS4AIl ADSL Go. Die laatste plaats voor 
XS4All ADSL Go geeft je een idee hoezeer de 
snelheid van ADSL Rocket een rol speelt, want 
beide abonnementen hebben verder vrijwel 
dezelfde parameters. Heb je de pech dat je 
geen breedband kan krijgen, dan blijft alleen 
de modemtoegang over. De diverse providers 
hebben de faciliteiten en abonnementsvoor- 
waarden voor gratis toegang redelijk beperkt 
gehouden, zodat vaak een betalend abonne- 
ment een betere keuze blijkt. De meest in- 
drukwekkende modemprovider over de hele 
lijn is Skynet ‘Net Comfort’. Daarna blijkt Tis- 
cali Complete een goede keuze te zijn. Alle- 
bei dus betalende accounts. De beste gratis 
abonnementen komen van Belgacom. Net en 
Tiscali Free. Meer details vind je in de tabel- 
len. De grootste vernieuwingen voor het ko- 
mende jaar hebben te maken met de verdrie- 
voudiging van de ADSL-bandbreedte en wat 


Telenet daar tegenover zal stellen. XS4AII 
ADSL Rocket zal voor Telenet wel als een kou- 


de douche gekomen zijn… 


— Johan Zwiekhorst — 


Downloaden: Het binnenhalen van bestanden op je computer 


via een netwerk of een modemverbinding. 


TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Een 
standaard om gegevens over een netwerk tussen computers te 
transporteren. Deze communicatietaal tussen computers wordt 


meestal gebruikt over het internet. 


Uploaden: Het versturen van een bestand naar een andere com- 
puter via een netwerk of een modem-verbinding. Bij uploaden 
kopieer je een bestand van je computer naar een andere compu- 


ter. Bij downloaden wordt dat proces omgekeerd. 
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